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A Gestdo do Clima Organizacional, cada vez mais, € um desafio para as
empresas. Voltado para o entendimento e identificagdo das praticas para atrair,
desenvolver, envolver e reter as pessoas, busca criar um ambiente favoravel para a
cooperagao, comprometimento e adequado desempenho dos colaboradores, exigindo
um olhar continuo de busca por melhorias.

A Pesquisa de Clima Organizacional ou Pesquisa de Satisfacao Interna é uma
importante ferramenta para diagnosticar como as pessoas percebem, pensam e
sentem o dia-a-dia na organizacdo, um passo fundamental para buscar o
comprometimento dos colaboradores para com a empresa.

Sao varias as dimensdes que agem sobre este ambiente e cultura: lideranga,
relacionamento interpessoal, sistemas e praticas de gestdo de pessoas, ambiente de
trabalho, orgulho em pertencer, entre outros.

No entanto, apenas o diagndstico, por mais bem feito que seja, ndo basta para
que as mudangas e resultados ocorram. Realizar a pesquisa e nao oferecer nenhuma
continuidade na busca pelas melhorias; ou ndo comunicar aos colaboradores sobre os
resultados deste diagndstico, levarda a um descrédito por parte das pessoas que
compdem a Empresa.

E fundamental que haja o envolvimento dos colaboradores, e principalmente da
alta administracdo, para a priorizacao, mapeamento e estratégias necessarias para a
construgcao da mudancga, assim como, para 0 monitoramento de todo o processo.

Para que a gestdao do clima ultrapasse as barreiras do ideal e faca parte da
construcao de acoes diarias nas empresas, o papel da lideranca é vital, devendo agir
de forma transparente, ativa, influenciadora e presente junto a sua equipe.

Da mesma forma, identificar programas/melhorias que sustentem e estejam
alinhados a cultura e estratégias adotadas pela organizacdo é outro fator de sucesso.

Assim, a gestdo do clima organizacional terd condicoes de se tornar pratica real
e constante nas empresas; uma aliada para o atingimento de resultados na acirrada

competitividade do mercado.

*Sdcia-diretora da LIDCOM - SolucGes com e através das Pessoas e Coordenadora de Grupo de Estudos
sobre Comunicacdo e Acdes Motivacionais junto a ABRH-RS. Contato: lidcom@lidcom.com.br

Agosto de 2007



